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議題一：救生員與守望員安全管理之互動

壹、救生員之職責

 一、游泳池開放前 

(一) 依勤前教育事項，先行巡視泳池，並清潔泳池，將池底吸塵器由池底收起，並將電源延長線整理放置固定位置。

(二) 檢查相關救生與清潔器材是否齊備與就定位。

(三) 開放學生進入前洗腳池應先放置消毒藥劑。

(四) 開啟泳池進出口。

二、游泳池開放中

(一) 監控學生入池秩序。

(二) 隨時監控泳池內學生安全，並就所監控區域，交互重疊監控，避免管理死角。

(三) 依場地使用須知管理泳池內學生秩序，注意學生於岸上與池中動作，並注意泳客潛泳，遇有奔跑、跳水及阻礙到其他學生之行為，即立即制止並勸導之。

(四) 室外泳池，如因雷擊、閃電應即由救生員做停池措施，避免雷擊意外發生。

(五) 室外泳池遇雷雨時，為避免雷擊意外，及大雨影響水面視線不良，應立即吹哨及用廣播器請學生上岸離池：並告知學生說明短暫時間不能使用之原因。

(六) 泳池四周及水面清潔維護。

(七) 其他配合交辦事項。

三、游泳池開放後

(一) 開放結束前15分鐘，用廣播器說明「開放時間快到了，請準備離池，謝謝合作!」，並重複敘誦2次，利於同學泳客做結束準備。

(二) 結束時用廣播器說明「開放時間已到，請各位同學(泳客)離池，謝謝合作！」

(三) 等最後一位同學(泳客)離池後，先將入池進出口關閉，避免離池後再行進入。

(四) 先就本身負責區域巡視，再分泳池兩側以順時鐘及逆時鐘各繞一圈相互交替巡視泳池後，留守泳池。

(五) 最後檢視泳池一圈及確認無泳客後，執行泳池清潔與加氯工作，及放下池底吸塵器，以維泳池清潔，離開泳池時進出口應上鎖以維安全。

貳、守望員之職務

1、 志工服務精神 

(1) 真心、專心、愛心

(2) 守望員執勤應有的態度

(3) 意思要清楚、意見要表達

2、 游泳池安全維護 

(一)守望員不是教練、也不是救生員，最主要的任務就是協助維護安全工作，成為教練、救生員維護安全的好助手。

1、協助教練、救生員安全管理

2、協助教練、救生員意外事件發生之處理

3、 協助教師活動管理

4、 守望員執勤應注意事項

(一) 三人執勤
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(二)高危險群 

1、死角及盲點：教練及救生員不易觀察的地方。 

2、嬉戲及冒險：水中嬉戲打鬧、逞能不守秩序。 

3、怕水及過動：明顯呈現無法遵守教導的學生。 

(三)溺水辨識 

1、不正常的舉動。 

2、緊張呼吸不順。 

3、漂於水面不動。 

4、沒入水中過久。

参、基本救生講解

一、基本救生 

   任何人不論其是否曾經接受正式訓練或具備水上救生技術，當發現離岸不遠處有人溺水待救援時，其立即反應所採取之直接、間接簡易有效之安全救溺方法。

(一) 岸上救生

1、手援  2、腳援  3、物援~~ 利用周圍可利用之器材

(二) 涉水救生

1、手援  2、腳援  3、物援  4、人鏈

二、救溺處理原則 

(一) 岸上救生勝於涉水救生

(二) 器材救生勝於徒手救生

(三) 團體救生勝於個人救生

肆、救生器材講解及實作

一、常用岸上救生器材種類 

(一) 救生圈

(二) 救生繩、救生繩袋

(三) 救生竿 

二、 使用方法及操作

伍、救生反應

一、游泳教學意外事件範例說明

二、游泳池意外事故處理

  項目及處理方式： 

(一) 輕微擦傷、流鼻血：帶至值班人員處，給予簡易敷藥包紮，略事休息再交由各班教練。 

(二) 撞傷、割傷：若情形較為嚴重，有血流不止情形，請先止血，敷藥包紮後，聯絡家長，送至最近醫療院所縫合，開立診斷書與收據後，回報值班人員與推廣中心承辦人員，辦理保險理賠事宜。

(三) 溺水：此狀況不論程度為何，一律往上通報，並且現場緊急處理，做急救動作。流程如下： 

1、通知值班人員聯絡救護車。

2、急救過程中，各司其職，不可忽略其餘學員泳客安全。 

3、預先以浮水背板脊椎固定搬至合宜安全、通風處所，擦乾保溫疏散圍觀人群。 

4、確實對溺者做完傷勢評估，再循CPR(心肺復甦 術)標準規定，做急救步驟。 

5、不論溺者是否甦醒，皆需送醫院治療觀察。 

6、CPR 一旦開始施行，切記不可中斷，可輪流操作，以調整體力。 

7、填寫工作日誌，詳述事件發生始末，急救處理過程。 

(四) 其它意外事故處理：如：中暑、休克、不明狀況昏倒、癲癎發作……等，視傷患狀況採取急救步驟，但通知值班老師及後送醫院動作不可少。

陸、救生反應演練

一、實際演練

附錄一：法令規定

游泳池管理規範

                       中華民國96年5月10日體委設字第09600091421號令修正發布

一、輔導公私立游泳池經營者（以下簡稱經營者）善盡管理責任，提供消費安全，確實保護消費者權益，特頒布本規範。

二、本規範目的事業主管機關，在中央為行政院體育委員會；在直轄市為直轄市政府；在縣（市）為縣（市）政府。

三、本規範所稱游泳池，指經營者用以提供運動休閒嬉戲為目的，具備二十五公尺 水道或水池總面積達 五十帄方公尺 以上之運動場地。無論名稱是否使用游泳池或其他行業附設者均屬之。 非營業性公共游泳池或學校游泳池之管理，準用本規範。 

四、游泳池經營，應依規定辦理公司登記、營利事業登記，並載明相關營業項目。但非營業性公共游泳池或學校游泳池，不在此限。

五、游泳池場所建築設施、室內空氣調節設備、消防設施及商業登記等事項，應符合建築法、消防法、商業登記法及其他相關法規。

六、游泳池及涉水池之衛生，應符合衛生主管機關規定之標準。

七、經營者對下列事項，應主動公告，並於現場有完整中英文標示： 

(一) 游泳池水質、水溫及水深現況。

(二) 游泳池使用水質處理方法及用品名稱。

(三) 使用人安全注意事項。

八、經營者應依下列各款水池總面積，配置足額合格救生員，且救生員應親自在場執行業務：

(一) 375平方公尺以下者：最少配置一名。

(二) 375至750平方公尺者：至少配置二名。

(三) 750至1250平方公尺者：至少配置三名。

(四) 1250平方公尺以上者：至少配置四名。游泳池附設滑水道者，經營者應於開放使用時段，每一滑水道終點，應增置救生員一名。 游泳池附設水療池等服務設施者，經營者除依前二項基準外，開放使用時段至少應增置救生員一名。

九、游泳池應備下列救生器材，並應隨時補充，且不得逾有效使用期限：

(一) 救生浮具。

(二) 救生繩。

(三) 救生竿。

(四) 浮水擔架。

(五) 人工呼吸器。

十、游泳池鍋爐設備及水質處理作業之操作人員，應依相關機關規定參加訓練或講習。

十一、經營者應為每位消費者投保公共意外險，保險金額不得低於新臺幣三百萬元。

十二、經營者應就下列檢查項目訂定自主管理計畫，陳報地方主管機關核備，其後有修正者，亦同。每日營業前，應自行檢查管理作成檢查紀錄保存三個月以上，備供有關機關到場抽查：

  (一) 環境衛生： 1、環境清理。 2、排水溝。 

  (二) 週邊設施： 1、更衣室。 2、沖洗室。 3、廁所。 4、急救設備。 

  (三) 水質管理： 1、換水（或水循環）及投藥作業。 

2、水質澄清度及臭氣。 

3、酸鹼質。 

4、餘氯。 

  (四) 空氣品質管理。 

  (五) 噪音管理。 

  (六) 病媒防除。 

  (七) 從業人員健康管理。

十三、游泳池提供游泳訓練班者，應遵守下列管理事項。但學校附設游泳池而教育法令另有規定者，不在此限： 

(一) 學員為七歲以下者，學員教練最低比例為五比一。 

(二) 學員為七歲至十歲者，學員教練最低比例為十比一。 

(三) 學員為十歲以上者，學員教練最低比例為十五比一。

十四、游泳池附設滑水道者，其經營者應遵守下列事項： 

(一) 應以明顯標示方式，提醒使用人應注意及應禁止事項。 

(二) 應於每一滑水道之起點、終點配置專責管制人員，監控使用人進入水道次序及使用人數之密度管制。其終點專責人員，應依第八點第二項規定具有救生員資格。

十五、經營者違反本規範者，除由有關法律主管機關依法處罰外，本規範目的事業主管機關得依消費者保護法相關規定為必要處置。

十六、直轄市及縣（市）政府，得依據本規範，自行制定游泳池管理相關事項之自治法規。

附錄二：

游泳池安全要點

1、池邊不可奔跑或追逐，以免滑倒受傷。 

2、池邊不可任意推人下水，以免撞到他人或撞到池邊受傷。 

3、池邊嚴禁跳水，常因水淺，造成頸椎受傷而終生癱瘓。 

4、戲水時，不可將他人壓入水中不放，以免因嗆水而窒息。 

5、潛水時，應依自身能力為限，以免發生意外。 

6、水中活動時，已感有寒意時，或將有抽筋現象時，應登岸休息。 

7、游泳前進時，應張開眼睛，跟前者應保持安全距離，以免被踢到而受傷。 

8、若發現有人溺水時，即刻發出「有人溺水」或打119向消防隊請求支援， 如果自己沒有學過水上救生，不可冒然下水施救。 

9、若在水中發現自己體力不足，無法游回池邊時，應立即舉手求救，或大聲喊叫「救命」等待救援。 

10、有滑水道的浴場，起點要有安全人員管制，以免撞到前者頭部，終點也要有安全人員清理航道，以策安全。

